
COMUNE di CACGT
PROVINCIA d' MTSSINA

www.comunedigaggi.it arcatecnica.!)cÒmune gaggi me it

DETERMINAz IoNE D I  SETToRE N .92  DEL  3O/12 /2009

Determinazione Regíslro Generale n. 225 del 30/1 2/2009

AJrtdsmenlo senìzìo dí assistenzd e mdnutenzione softt4,arc opplicalfuo utilizzolo dal
sìstema inÍomnli|o comunale ed adeguamento tecnologico per il periodo 2010-2012.

IL RESPONSABILE

Premesso che, si rcnde necessado procedere all'affidamento del scrvizio di assistenza e
manutenzione dcl sollware applicativo prodotto cla Saga S.p.A. ed utilizzato dal sisrema informativo

comunalc, a1 fine di conservare iù ellicienza iprogrammi applìcativi, mcdiantc il loro adeguamento
tecùologico, ed aggiomare tutte le procedure in uso alle nuove disposizioni di ìegge;

Accertato che trattandosi di prestazioni copeÉe da licenza di diritto d'uso e che le stesse sono
sicummente assimilabili a quelle fomitrLre di servizi gestìti in regime di n,onopolio, si può
procedere con l'affi damento diretto;

Vista la proposta economica, formulata con nota del 30/11/2009 dalla SIS S.r.1. con sede in via

Quieta, n. 69, Catania, I'unica azienda aùtorizzata a proporre i beni ed i servizi prodotti dalla Saga
S.p.A. r'rella Regione Sicilia, acquisita al protocollo generalc di qùesto Ente in data 10/1212009 al
n. 13676, per il rinnovo del serwizio di assistenza, manùtenzione ed adeguamento tecnologico del
soft\'are applicativo Ùtilizzato dagli ufficì di qucsto Comune per gli anni 2010-2011-2012. secondo
le modalilà economiche ed operative ripoÌlate negli allegafi "^" e "8" della suddella proposta,
allegata iù copia alla presente, per I'importo annùo di € 21.000, 00, IVA inclùsa;

Attcso che, il seNizio in oggetto può essere affidato pcr il pcrjodo 2010-2012, impegnando la
relativa spesa, aÍìmonlaùte a complessivi € 63.000,00, sul bilancìo pluriennaie 2009-2011 per gli
anni 2010 e 2011 come di seguito indicato, rinviando, invcce. l'impegno della quota rclativa
all'anno 2012, da inputare sul bilancio pluriennale 2Dl0-2012. non appena 1() stesso velrà
approvato dal competente organo consiliarel
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Comune di Gaggi
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€ 42.000.00

Visto l'art. 6 della iegge Í. 12711997, recepita nella Regione Siciliana, dall'arr. 2 della legge
n.23 l1998;

Visto l 'aIr. I, comma I, della L.R. l1/12/1991, n. 48, con I 'aggiunta di cui all 'art. 13 della L.R.
23/1212000,11. 30;

Visfo ì'O.A.EE.I-L. vigente nella Regione Siciliana, come modificato ed integrato dalla L.R. n.
4 Î  l o o l

Richiamata la determinazione Sindacale n. 1 del 31/03/2006, con la quale. ai sensi e per gìi effetti
dcl1'arr. 6, comma II, della legge n. 12711,997, recepita nella Regione Siciliana. daìl'ar1. 2, comma

, III", dclla legge n. 2311998, 1o scrivenle, nella qualità di responsabile Tecnico, compie gli atti di
competenza limitatamento al Scttorc lecnico;

Riconosciuta la propria competenza per I'emanazione del presente provvedimento;

Per le motivazioni espresse in narrativa

DETt rRMINA

1. Di impegnare la spesa consegucnziale al presente atto, quantificata in complessivi
€ 63.000,00, sul bilancio pluriemale 2009-201 1 qrìanto ad € 42.000,00 per gli e.fl 2010 e 201 I,
gjuste attestazioni del responsabile del servizio hnanziario:

2. Di rinviare. f impegno della quota relaliva all'at1no 2012, pari a complessivi € 21.000,00, da
imputare sul bìlancio pluriennale 2010-2012, non appena lo stesso verrà approvato dal
competente organo consiliare;
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Comune di Gaggi

Di affidare il servizio in questione alla Società SIS S.r.l. con sede in via Quieta, n. 69, Catania,
imica azienda autorizzata a propore in Sicilia i beni ed i servizi della Saga S.p.A., produttrice
del solh,r'are utilizzato dal sistema informativo comunale:

Di dàre atto che I'espletamento deì servizio di cui al presente prcwedimento, ufla volta
affidato, sarà disciplinato dalle modalità riportate negli allegati "A" e "8" della citata proposîa
economica formulala daila dina affidataria:

5. Di trasmettere copia del presente prowedimento, per oppofùna conoscenza, al Capo
dell'Amministrazione Comunale, al Sig. Segretario Comunale, nonché affLggerlo all'Albo
Pretorio.
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Comune di Gaggi

Spettabile
SOLUZIONI INFORMATICHE SICILIA S R-1.
VIA QUIETA N.69 O
9s100 CATANTA (CT)

Oggetto: Avviso diassunzione di impegno

Spettabile SOLUZIONI INFORMATICHE Sf CILIA S.R.L.,

ci pregiamo di comunicarvÌ I'assunzionè a Vostro nome dell'impegno di spesa numero
6031 in data 30.12.2009, con autorizzazione UTC numero 92 del30.'12.2009 per un jmporto di
Éufo 0,00 sulcapitolo 1 01 08 03 0043.

DEITAGLI

L@.ce 
:6011

desc zione .tAq,s.rSIF.l! 6.E |![cltrlEllzroryE 9!iIIIAB-E !!!.Q9..1:12!-o.f F.!.E9!!.!JfFLQI qo]\,l.u ?919.:
.  da la ,30.2.2009

:comoetenza
' 

autotzzazlone
rhpono . . ..
rmpono In lette€ TFRO/OO

cp olo .1 01 08 03 0043

descrzione €piloro .l9?ESJ PEB I!:llSBr!44I!-c.4.
sraNaaMENro rMpEGNr assu\ r I rr{ prspbuetrnn sur aMirroNraRl DEt RrltaryENza

CAPITOIO PCECEDINZJA CAONOIO PRLSENIL IMPECNO DISPONIB'LE

nno 2010 - mpe€no mdie 6032 19.330,00
anno2011- mpesio @di@ 6C33



l lomune di Gaggi

Spettabile
SOLUZIONI INFORMATICHF SICìLIA S.R.L.
VìA QUIETA N.69 O
9s100 CATANTA (CT)

Oggetto: Awiso diassunzione di impegno

Spettabile SOLUZIoNI INFORI\4AT|CHÉ SlClLlA S R.L ,

ci oreqiamo di comunicarvi I'assunzìone a Vosiro nome dell'impegno di spesa numero
6034 in datà30.12.2009, con altorizzazione UTC numero 92 dei 30 12 2009 per un importo di
Euro 0.00 sll capitolo 1 01 02 03 0002

DETTAGLI

desdiz ore .... .. ....:49-s..rsIEN41.E.!iral!.v]El!z1o!!q.gprÌwéB-E !l!.9.o...!azl9!!F.9ro,.!llf!91:.lM,E9tsaz!9|!l
data.. . .  . . . . . . . . i -3P, lr? '-2999..
ges!one

. . . 9 . 0 0
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Spett.le
Comune di Gaggi
Via Reg. lvlargherita
Gaqgi (14E)

Arch. PaglieraniAlla c.a.

Palermo, 30/11l2009

Oggetto: Proposta economica servizi di adeguamento tecnologico

In relazione alla Vostra richìesta siamo lieti di offrirvi la nostra proposta per

l'adeguamento tecnologico ed il passaggio (con relativa conversione dati) a sicr@web delle

applicazioni SAGA util izzate da questo Comune.

Lbggetto e l'importo di detta proposta tengono conto di tutte le richieste inoltrate

da codesta Amministrazione in termini di moduli aoqiuntivi.

Negli acclusi allegati "A" e "8"

attraverso cui questa società eroga

Amministrazione

rìportano le modalità economiche e operative

servizio di assistenza per Codesta Spettabile

Dr. Antonino Calamia

si

i l

In attesa dì un Vostro riscontro Dorqiamo cordiali saluti

soLUzif}r;r ltiFoRMÉT1cl.i€
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Partner

contratto di assistenza 20LO - 20t1 - 20L2

t. Oggetto del contratto,
Con il presente contratto a va ere tra le parti, la SIS srl si obblÌga, alle condizioni di seguito stèbrlile, a
garantire al cliente il servizio di assistenza relatÌva ai software ceduti in licenza d'uso al cliente stesso ed
elencati, non a titolo esernplificètivo, ma esaustivarnente nell'allegata scheda descrittiva, che forma parte
integrante del presente contratto.

2. Prestazioni oggetto del servizio di assistenza standard,
Il seruizio di assistenza standard offerto dalla S1S srl in base al presente contratto, dietro corrispettivo
forfettario stabiljto dall'èrt. 6, comprende le seguenti prestazioni:
a) aggiornamento (comprese le eventuali migliorie funzionali) dei programmi standard, medianie l'invio di

supporti informaticÌ autoinstallanti a mezzo posta;
b) ìnvio, sempre a mezzo posta, delle nuove releases dei programmi standard, su supporti informatici

autoinstal lanti ;
c) assÌstenza telefonica;
d) teleassistenza per coilegamenti telefonici sino ad un massimo di 30 minuti.
e) attivazione di tutte Ie stringhe già a catalogo SAGA e di nlova emissione awenula durante l'esistenza di

defta co4verl ione e pe- gl iapplicativioggelto delJa colvenzrone.

3. Prestazioni non comprese nel servizio di assistenza Standard.

3.1ogni altra prestazione non elencata nell'art. 2 non è compresa nel servizio di èssistenza standard
oggetto del presente contratto, e pertanto verrà fatturata separatamente al cliente, in base alle tariffe
stabil i te dall 'aÉ. 6.1.

3.2Sono pertanto escluse dallhssistenza standard, a titolo esemplifìcativo, le seguenti prestazioni:
a) l'intervento del personale tecnico della SIS srl e l'eventuale addestramento al relativo utilizzo;
b) le modifiche strutturali dei programmi oggetto dell'assistenza, dovute ad intewenti legislativi che

comportino mutamenti sostanziali della normativa vigente;
c) ''intervento del personale tecníco della Sl5 srl, per l'eventuale ripristino all'ultima copia utilizzabile, totale

e/o pèziaìe, di archiví e programmi, dovute a fatto del cliente, di suoi addetti e o teEi, owero a fatto
rgnoto.

d) teleèssistenza per collegamentitelefonici oltre 30 minuti con addebito a tariffe orari.

4. Modalità e tempi di esecuzione dell'assistenza specialistica ( non standard ).

4.1Gli interventj di assistenza tecnica specialistica previsti dall'articolo che precede veffanno effettuati
presso gli ufîci del cliente durante i normali orari di lavoro, ossia dal lunedì al giovedì daìle ore 8.30 alle
ore 13.00 e dalle ore 14 al le ore 17.30; i l  venerdì dalle ore 8.30 al le ore 13.00 e dalle ore 14.00 al le ore
16.30, sabato e festivi esclusi.

SO LUZI.CNI I N FO R M ATICH E
SICILIA SR!
Via Qlreia,'J9 'j;!00 CATAi\ÌA
Iel .  095/50.26.66 (r .è.1
èi n! : i50.89 43

fapl lale 5ocia:e € 10.401,00
soiuzronrsiarÌraG:. i i ! : r , r  ! . r l  r  : i
nttp i,/ww,"1/. soiL zrofrir.i -
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4.2A9íefFetti del presente contratto, le richieste di intervento dovranno essere inoltrate aila SIS srl o a
mezzo fax o telefonicarnente;

4.3 Salvo irnpedimento che verrà comunicato al cfiente con lo stesso mezzo utiizzato per le richieste di
intervento, la 5IS srl si obbliga ad evadefe le richieste stesse nelle 16 ore lavorative successìve, se
pervenute durante gli orari di lavoro sopra indicati; se pervenute oltre tali orari, entro le 16 ore
lavorative successive a quella dell'inizio del primo giorno lavorativo successivo algiofno della richiesta;

4.4 Qualorè le operazioni di ripristino lo rendessero necessario, il personale tecnico della SIS srl avrà faco tà
di sostituÌre, in tutto od in parte, temporaneamente o definitivamente, i programmi interessati
del'intervento con altri in grado di offrire prestazíoni equivalenti;

4.5 Evenluali modifìche da effettuare sui programmi oggetto degli interventi sono riservate al personale
tecnico della SIS srl. Pertanto, nel caso in cui all'atto dell'intervento richiesto dal cljente, dovesse essere
riscontrata l'esecuzione di precedenti modifiche da parte di tefti, il personale SIS potrà rifÌutarsi di
prestare l'assistenza richiesta owero, a suè scelta, effettuare se possibile l'inlervento rjchìesto, il cui
costo verrà fatturato con le modalità stabilite dall'art. 6.1.;

4,6 L'assistenza suddetta è prestata allè duplice condizione che e unità siano alimentate con s!pporti
rnagnetici ed accessori corrispondenti alle specifiche tecniche indicate da1 produttore, e che le
caratteristiche ambientali, l'impianto elettrico e le rnoda|jtà d'installazione rispettino le rnedesirne
specifìche tecniche. ln caso contrario alla SIS spetterà la facoltà di scelta stabilita dal precedente art.4.5.

5. Durata del contratto.
ll presente contratto avrà la durata stabilita nell'allegata schedè descrittiva che forma parte integrante del
contratto stesso, con esclusione di automatico tacito rinnovo.

6. Prezzo e modalità di pagamento.
ll servizio di assistenza standard previsto dall'art..2 è prestato al prezzo indicato nell?llegata scheda
descrittiva, che forma parte integrante del presente contratto, da pagarsi in via anticipatè in soluzione
semestrale presso la sede della SIS srl, a 30 giorni data fattura fine mese.

6.1Con le stesse modalità dovrà aweníre il pagamento del prezzo degli interventi e delle altre prestazioni
non comprese net servizio di assistenza standard, che verrà fatturato in base alle tariffe previste
anch'esse nell'alJegata scheda descrittiva.

7, Clausola risolutiva espressa.

7.l Fatta salva la facoltà di avvalersi de1 diritto di cuÍ al|?rt. 1460 cod. cjv. ( c.d. clausola inadjmplenti non
est adimplendum ), in caso di mancato pagamento alla scadenza prevista, del prezzo del servizio di
assrstenza standard, o del prezzo anche dj un solo intewento dj assistenza special;stica, il presente
contratto si intenderà risolto di diritto con effelto immediato, dietro semplice comunicazione scritta da
parte della SIS;

7.2In tal caso, eventuali accontj sul prezzo rÍmarranno acquisiti alla SIS, la quale conserverà il diritto di
prelenoere, anche a titolo di penale, fintero prezzo dellhssistenza non pagata, salvo il risarcìmento del
maggt0r dantoj

SOIUZIÙTI:  INFORMATICHF
SICIL:A SRL
!a Qu ete, a9 9::0t  cAiAft IA
l .  at5/-c0 ,6 66 i f .a )'tàr 

095.150 glr .1:

aact i le socrale € 10.4l l . i i j
so uziorìsrcriiaafaclLrzr.f siclla. :
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Ai sensi e per glÍ effetti di cui al|?rt. 1341 2'comma e 1342 cod. civ., s'intendono specificatamente
approvate per iscritto le clausole n. 4.4, 4.5, 4.6,7.1,7.2,7.3, e A del presente contratto. '

Letto, confermato, sottoscritto.

r. q+fr
IFEM
SAGA

Parcner

7.3 Le stesse prerogative stabilite a favore della SIS dail'art. 7.1 spettano al cliente, nell'ipotesi in cui la SIS
Stessai

a) malgradà ne venga richiesta, ometta di inviare al cliente in regola con i pagamenti gli èggiornarnenti e/o
le nuove releases deì prograrnmi standard realizzatej owero,

b) per due volte ometta, o ritardi senza aver dato al cliente in regola con i pagamenti la comunÍcazione di
cui all'aft. 4.3, di effettuare le prestazioni di assistenza specialÍstica dovute in base al presente contratto.

8. Foro esclusivamente competente.
llTribunale di 14ilano è competente in via esclusiva a conoscere e giudicare di qualunque controversia
dovesse insorgere tra le parti in reiazione alla validità, al{'interpretazione, all'esecuzione ed alla risoluzione
del pfesente contratto.
A legata: scheda descrittiva dei software ceduti Ín licenza d'uso al cliente.
Letto, confermato e sottoscritto.

SOLUZIONI INFORMATICHE
SICILIA SRL
v;a Quieta, 69 95100 CA-iANIA
Iel .  0!5/50.26.66 (r ,a.)
i..i 095/50.89 43

Càprtale 5ocLa e € i0 100.00
soì! zion is .rli. -Oso Lrlonrsi.ilra - i:
nttpi//www soluzion srciila.ll

P.l.lc.f. 039733SOir70
R E.A. 2ó5935
Reg. Imp fi0397i160870
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Periodo dat 1 l0r | 2oLO at 3al a2/ 2OL2

> Aoplicativi Software

Servizi di raqioneria

. fìnanziaria-bilancìo-iva-clj/for incluso dÍ tuttí j moduli/shinghe

. cassa economale
' pluriennale, c.costi
. professìo n isti
. gestione patrimonio
' Aggancío finanziaria/paghe
' Relazione Previsionale & Programmatica
, Certificato al conto Preventivo
' Certificato al bilancio consuntúo
. CertifÌcato BilancÍo di previsione
. Allegati al bilarcio
. Relazione aI conto consuntivo
. Gestione tributi e ruoli
. Patto di stabilità
. Sono ínclusitutti i moduli e stringhe

Servizi del Dersonale

. Gestione paghe e stipendi

. TrasmÍssione telematica 770 + unico

. Gestione modello 770

. Gestione conto annuale

. Stampa laser CUD e 770

. Gestione presenze
' Sono inclusi tutti i modulj e stringhe

Servizi Demoqrafici

. Area Anagrafe incluso ditutti i moduli/stringhe

. Area Elettorale incluso ditutti j moduli/stringhe

. Area Stato civile incluso di tuttj i moduli/stringhe

. Sono inclusi tutti i moduli e stringhe

. Gestione cimiteriale

SOLUZIONI INFORMATICHE
S'C:LIA SR'-
Via Quleta, 69' 95100 CATANTA
rel. 095/50.26.66 0.a.)
Fax 095150.89.43

Capitale Sociale € 10.400,00
soiuzionisÌcllia@soluzionisicrlia.it
http:/lwww.solrzionisicilia.ìt

P.L/C.F. 03_c7_ì380870
R . : . 4 . 2 6 5 9 t 5
Reg. lmp. 1103971330370
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Costo Annuo pari a

TOTALE

I

"mSAGA"

€. 17.500,00 oltre iva

€, 52.5OO,0O oltre iva

Servizi aooiuntivi

. N. 18 giornate di formazione/assistenza per anno on site.
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SOLUZIONI INFORMAITCHE
SICILIA SRL
vra Quieta, 69 95100, CATANIA-ler.  095/50.26.66 (r .a.)
Fax 095/50-39-43

Gpita e Sociale € 10.400,00
soluzionislcilia@soluztontsiciira.it
h:tp://www.soluzionisiciiia.it

P. i . lc_F.,0397338087q
R . E . A . 2 6 5 9 3 5
Req- lnrp. 1T03971380870


